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Konu : Teklife Davet

Universitemizde kullamlmak iizere Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Yazilimi
Lisans1 ve Danismanlik Hizmeti Almmi” isi 4734 sayili Kamu fhale Kanunu’nun 22/d
maddesi hiikiimlerine gore satin alinacaktir.

Tarafinizdan yapilmasi miimkiin ise KDV harig¢ teklifinizin en son 08/03/2023 tarihi

saat 15:00’e kadar Bagkanligimiza ulasacak sekilde gonderilmesini rica ederim.

e-imzahdir

Rafet DAYAN
Daire Bagkani
Son Bagvuru Tarih ve saati . 08/03/2023 - 15:00
Teklif Basvuru Yeri :  Taglgiftlik Kampusu Rektorliik Binasi Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligi

1.Zemin Kat 104 nolu Oda - Tasligiftlik Kampusu TOKAT
Teslimat Yeri :  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlhg
Isin Tamamu

Teklif Tiiri
IHTIYAC LISTESI
S.N. MAL/IiSIN ADI, CiNSi VE OZELLIiGI MIKTARI BiRiM FiYAT | TOPLAM FiYAT
1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi 1 adet
Yazilimi
Kdv Hari¢ Toplam Tutar

Yukarida cinsi ve miktar1 yazili malzemelerin Katma Deger Vergisi Haric (RAKAMLA)
...................... (YAZIILE) ..o T
karsiliginda vermeyi / yapmay1 taahhiit ederim.

Teslimat SUresi  :  ...oovvvvnviiiiiinnnnn.
KDV Oram e,
Diger Aciklamalar :

NOTLAR:
1- Talep Edilen mallara iliskin 6deme, Maliye Bakanligi’nin ddenekleri serbest birakma oran ve ilkeleri dogrultusunda s6z
konusu yazilim teslim edilip kurulum yapildiktan sonra 6demesi yapilacaktir.
2- Teklifler kapali zarf icerisinde ve zarfin yapistirma yerlerinin firma tarafindan imza ve kagelenmesine 6zen gosterilmesi
gerekmektedir.
3- Teklif isteme yazimizda mal/malzeme/is verilecek TOPLAM FIYAT iizerinden degerlendirmeye alinacaktir.
4- Sarth teklifler ve Tiirk Liras1 haricinde verilen fiyat teklifleri degerlendirilmeye alinmayacaktir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Rektorliigii Ayrmtih Bilgi i¢in: E.KARACA - Vhki
Tashciftlik Kampusii-idari ve Mali isler Daire Baskanhgi / TOKAT e-mail: idarimali@gop.edu.tr

Telelefon:(0356) 252 15 804 Fax: (0356) 252 16 05
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

BILGI VE ILETiSiM GUVENLIGI REHBERI YAZILIMI LISANSI VE DANISMANLIK
HIZMETI ALIMINA AiT TEKNIK SARTNAME

1. TANIMLAR

1.1. IDARE: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

1.2. BILGI ISLEM Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Bilgi [slem Daire Baskanhg:

1.3. ISTEKLI: Mal veya hizmet alimlar1 konularinda teklif veren tedarik ¢i gercek veya tiizel
kisi.

1.4. YUKLENICI: Uzerine ihale yapilan ve sozlesme imzalanan Teknik Sartname ve Idari
Sartname kapsamindaki hususlarin tamamindan sorumlu tiizel kisi.

1.5. PROJE: s teknik sartnameye konu islerin yiiriitiilmesi amac yla yapilan islemler

1.6. REHBER: T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi Tarafindan yayinlanan Bilgi ve
[letigim Giivenligi Rehberi

1.7. DDO: T.C. Cumhurbagkanlig: Dijital Doniisiim Ofisi

1.8. TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

1.9. VARLIK: Elektronik ve/veya fiziksel ortamlarda yer alan: iletisim voluyla aktarilabilen
bilgiyi i¢eren, IDARE’nin is siiregleri agisindan deger tagiyan tim bilgi ve bilgi isleme
olanaklar, bilgiyi kullanan ve tasiyan personel ile bilgiyi barindiran fiziksel mekanlar

1.10. DANISMANLIK: REHBER e uyum ¢ergevesinde viiriitiilecek ﬁl livetler

1.11. YAZILIM: REHBER e uyum ¢ergevesinde kullanilacak yazilin

1.12. DELFi METODU: Bir karar alma durumuna iligkin uzman goriiglerinin sistematik ve
etkilesimli bir sekilde ele alinmasini saglayan bir véntem

2. KONU

2.1. Bu sartname, IDARE biinyesinde yiiriitiilecek REHBER cahsmalarinda lisansi satin
alinarak kullanilacak yazilimin teknik &zelliklerinin belirlenmesi ve REHBER e uyum
kapsaminda almacak damigmanlik hizmetinin sinrlarinm belirlenmesine iliskindir,

3.  GENEL TALEPLER

3.1. Teklif veren ISTEKLI'ler bu teknik sartnamenin tiim maddelerini tam imtyla kabul etmig
sayilirlar.

3.2. Buteknik sartname kapsaminda tedarik edilecek hizmet ve yazilim alimi ile IDARE BILGI
ISLEM’de yer alan sistemler icin DDO koordin: asyonlugunda 24.07.2020 tarihinde
onaylanarak yaymnlanan REHBER’in uygulanmasimda gerekli teknik ve idari tedbirlerin
ahinmasi ile ilgili gerekli ¢alismalarin bir yazilim tizerinde tamamlanmasidir.

4. DANISMANLIK HIiZMETI KAPSAMI

4.1. Varhklar REHBER de belirtilen ana gruplara uygun olarak hazirlanacaktir.

4.2. Olusturulacak donanim varhk envanteri REHBER'in 3.1.1 Donamm Varhklarinin
Envanter Yonetimi bolimiindeki 3.1.1.2 maddesine uvgun vapilmalidir '
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

~

Olusturulacak yazilim varlik envanteri REHBER "in 3.1.2 Yazilim Varliklarmin Envanter
Yonetimi bolimiindeki 3.1.2.1 maddesine uygun yapiimalidir.

Olusturulacak yazilim varlik envanteri REHBER "in 3.1.2 Yazihim Varliklarinin Envanter
Y6netimi boliimiindeki 3.1.2.6 maddesine uygun yapiimalidir.

REHBER’de ana gruplar altina alman varliklarin [DARE nin vapisina uygun olarak alt
varliklar altina analiz sonuglarma gore olusturulacaktir.

REHBER’e uygun olarak varlik gruplari i¢in anketler olusturulacak ve bu anket
sonuglarina bagh olarak varhik gruplarimin kritiklik derecelerinin IDARE yetkilileri ile
birlikte ¢ahgilarak belirlenecektir.

REHBER’e uygun olan format ve yapida varlik gruplari i¢in bosluk analizlerinin kritiklik
seviyesine gore uygulanmasi ve tamamlanmasi i¢in IDARE vyetkilileri ile birlikte

¢alismalar yapilacaktir.

IDARE yetkilileri ile bosluk analizi sonuglarinda tespit edilen eksik tedbirler ile ilgili
faaliyetlerin planlanmasi ve yol haritasina eklenccektir.

REHBER’e uygun olan format ve yapida yol haritasinin hazirlanacaktir.

4.10. REHBERe uygun olan format ve yapida ig tetkik isleminin yol haritasi hazirlanacaktir.

5.  YAZILIM OZELLIKLERI
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Genel Gereksinimler

9.1.1.  Talep edilen yazilim web tabanli olmalidir.

9.1.2.  Yazilim, E-posta gonderebilme kabiliyetine sahip olmalidir,

31.3.  Yazilim, arama, swralama ve filtreleme 6zelligine sahip olmalidir.

514.  Yazilm, bu sartnamede tanimlanan calismalari otomatize cdebilecek sekilde
varlik gruplari tammlamaya, varhk gruplari icin kritiklik derecelendirmesine.

REHBER’de yazil sekilde gergeklestirebilmeye imkan saglamalidir.

5.1.5.  Yazilim DDO tarafindan yaymnlanan rehberlere uyumlu sekilde Word, Excel veya
PDF formatlarinda rapor verebilme kabiliyetine sahip olmalidir.

9.16. Yazilim ve veri tabam IDARE tarafindan tahsis edilecck sanal sunucuya
kurulacaktir. Veri tabani lisans1 teklife dahil olacaktir. Isletim sistemi lisansi
IDARE tarafindan karsilanacaktir. Bu nedenle isletim sistemine ait bir lisans
tcreti teklif edilemeyecektir.

9.1.7.  Yazilim, iireticisi tarafindan gelistirilmeye devam eden son siiriim tiim internet
tarayicilarini desteklemelidir.
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5.1.8.

5.1.9.

9.1.10.

5.1.11.

5.1.12

5.1.13.

5.1.14.

115

5.1.16.

2.1:17,

5.1.18.

5.1.19.

Kullamlacak yazilimin veri tabami cok biiyiik miktarda veriyi isleyebilecek
niteliklerde olmalidir.

Veri tabami POSTGRESQL, ORACLE. MS-SQL veri tabanlarindan biri
olmalidir.

Yazilimin veri tabani iliskisel veri tabam mimarisine uygun olarak tasarlanmig
olmahdir.

Kullanicilar (giincelleme siireleri haricinde) kullanici adi ve sifreleri ile diledikleri
yer ve zaman i¢inde giris saglamalidirlar,

Ttim ekranlarda kullanilan tanimlar parametrik olmali. tanim ekranlart bulunmali
ve tamim ekranlarindan diizenleme ve ekleme yapilabilmelidir.

Birim smr1 olmaksizn yazilima IDARE biinyesinde bulunan birimler
tanimlanabilmelidir. Birimleri yonetecek bir admin kullanicisi olmalidir.

Kullanicilara hesap dogrulama, sifre hatirlatma siireclerine ait bildirimler e-posta
mesaj1 olarak otomatik gonderilebilmelidir.

Kullanicilara her ekran i¢in ayri ayri, yeni kayit ekleme. kayit giincelleme, kayith
veriyi pasife alabilme yetkileri verilebilmelidir.

Yazilim modiillerine rol ve birim bazinda vetki atamasi yapilabilmelidir.

Sistem genelinde, SMS islemleri, kullanicilarin veri girisi. veri degisikligi,
sisteme erigim bilgileri gibi temel ve kritik islemler otomatik olarak log kayitlar:
ile saklanabilmeli, bu log kayitlari istenildiginde gecmise  doniik
incelenebilmelidir.

Teklif edilen yazihm sisteminin, IDARE nin meveut kullandigi ve ileride
kullanacagy/gelistirecegi yazilimlar ile entegrasyonun saglanabilmesi ig¢in API
destegi olmalidir. Bu APT’ler ile ilgili kilavuz ve dokiimanlar. vazilim ile birlikte
IDARE ve teslim edilecektir.

API kiitiiphaneleri hem masatistii hem de web tabanl sistemler ile entegre
edilebilmesi i¢in Web Servisi olarak ¢alismali, REST veya SOAP mimarilerinden
en az birisini desteklemelidir.

5.2. Varhk gruplarinin tanimlanmasi

5.2.1.

522,

DDO REHBER’ine uyumlu olarak Varlik ana Gruplarina bagli varlik alt gruplar:
tanimlanabilmelidir.

Teklif edilen yazilimin, donanim ve yazilim varlik envanteri kesti yapma yetenegi
olmalidir. Kesif islemi yapan yazilim veya modiiller. kullanici bilgisayarlarinda
(diziistli ve masaiistli) servis veya ajan araciligi ile envanter olusturmalidir.
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5.2.3.

5.24.

REHBER’in 3.1.2 Yazilim Varliklarinin Envanter Ydnetimi bé liimiindeki 3.1.2.5
maddesine uygun yapilmalidir.

REHBER Yonetim Yazilimi donanim varlik envanteri kesfi islemini belirli
arabklar ile yapmalidi. REHBER’de belirtilen 3.1.1 Donamim Varliklarinin
Envanter Yonetimi boliimiindeki 3.1.1.4 maddesine uygun olmaldir.

REHBER Ydnetim Yazilimi ag igerisinde kullamilan vazilim varlik envanteri kesfi
islemini belirli araliklar ile yapmalidir. REHBER de belirtilen 3.1.2 Yazihm
Varliklarimin  Envanter Yonetimi  boliimiindeki 3.1.2.5 maddesine uygun
olmahdir. '

3.3. Varlk grubu degerlendirmeleri

3.3.1.

5.3.2

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

538.

53.7.

5.38.

Teklif edilen yazilim {izerinden olusturulan varbk gruplari igin, kritiklik
derecelerinin  belirlenmesi amaciyla. DELFI  METODU ile anketler
hazirlanabilmeli, bu anketler ilgili kisilere cevaplatilabilmelidir. Bu cevaplar ve
anketler ile ilgili tiim islemler, siire¢ler ve DELFI dongiileri uvgulama icerisinde
saklanabilmelidir.

DELFI METODU ile tekrar eden anketler ve cevaplari, uygulama igerisinde
saklanabilmeli, gerektiginde izlenebilmeli ve raporlanabilmelidir.

Varlik gruplarinin kritiklik derecesinin belirlenmesinde kullanilacak anketler igin
anket soru ve cevap formlar1 uygulama tarafindan otomatik veya manuel
olusturulabilmelidir.

Katilimeilar tarafindan doldurulacak anket cevaplarinin uygulama igerisine

otomatik olarak entegre edilebilmesi i¢in gerekli vap: uvoulama igerisinde
bulunmalidir.

Her bir degerlendirme igin. ilgili koordinatsr delfi anketi icin katilmeilar
tanimlayabilmelidir.

Birden fazla delfi déngiisii yapilabilmelidir.

Anket “Koordinator” tarafindan tamamlanip “Onaylayan™ yetkisindeki Kisiye
yonlendirilebilmelidir.

YAZILIM da uygulanabilir tedbir alanlari secilebilmelidir.

5.4. Tedbir bosluk analizi degerlendirmeleri

5.4.1.

Varlik grubunun anket sonucuna bagli kritiklik seviyesine. varlik grubunun bagl
oldugu ana grubunun niteligine ve segilen uygulanabilir tedbir alanlarina bagh
olarak fark analizi kayitlar1 olusturulabilmelidir.
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9.4.2.

54.3.

2.4.4,

5.4.5.

5.4.6.

Varlik gruplar1 i¢in yapilan bosluk analizleri. her bir varlik grubu igin ve gruba
uygulanacak ilgili tedbirler i¢in uygulama igerisinden tanimlanabilmeli ve takip
edilebilmelidir.

Bosluk analizleri sonucunda tespit edilen telafi edici kontroller, her bir varlik
grubu ve ilgili tedbir i¢in ayr1 ayr1 tanimlanabilmeli. gerektiginde toplu olarak
izlenebilmeli ve raporlanabilmelidir.

Bosluk analizleri sonucunda karar verilen ve vapilmas: gereken calismalar, her bir
varlik grubu ve ilgili tedbir i¢in ayr1 ayri tanimlanabilmeli. gerektiginde toplu
olarak izlenebilmeli ve raporlanabilmelidir.

Varlik gruplar igin tamimlanan telafi edici kontroller ve vapilmas: gereken
caligmalar, varlik grubu ve ilgili tedbir i¢in birden fazla tanimlanabilmelidir.

Tedbir seviyesinde yapilan degerlendirme sonuglari bagl varlik gruplarina etki
etmelidir.

5.5. Kritiklik degerlendirme raporu

2.3

5.5.2.

3.5.3.

5.5.4.

3.9.5.

Varhk grubu bazinda kritiklik degerlendirme raporu alinabilmelidir,
Tiim varlik gruplarini igeren kiimiile rapor alinabilmelidir.

DDO REHBER’i drneklerinde yer alan tiim veri alanlari alinacak raporda yer
almalidir.

Rapor format1 Microsoft Word, Excel veya PDF formatinda alinabilmelidir.

Filtreleme se¢eneklerinin uygulanabildigi tablo gériiniimii sunulmali ve bu tablo
goriintimii tizerinden Microsoft Excel formatinda rapor alinabilmelidir.

6. EGITIM ve EGITIM DOKUMANLARI

6.1. YUKLENICI. IDARE’nin belirledigi 5 proje ekip tiyesine 5 saat uzakian vazilim siiregleri
egitimi verecektir.

6.2. Egitimler uzaktan egitim seklinde olmali ve eaitim video sistemine caydedilerek daha
sonra izlenmek tizere kaydedilmelidir.

6.3. YUKLENICI, teklif ettigi yazihm i¢in kullanici yardim dokiimanin PDF olarak teslim
etmelidir.
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7. GARANTI

7.1.  Yazilimin garanti siiresi en az 2 (iki) yildir. (6502 TKIK 56/2)

7.2. Garanti, YUKLENICI tarafindan yazihmin kurulmasi ve admin sifresinin IDAREye
tesliminden itibaren baslayacaktir. YUKLENICI bu asamayi vaz ile IDARE’ye
bildirecektir.

7.3. Yiiklenici firma yazilimin bakimini ve yazilim ile ilgili teknik destek hizmetlerini garanti
stiresi boyunca yerine getirecek ve herhangi bir ek iicret talep etmevecektir.

7.4. Firma garanti stiresi boyunca yazilimn yeni siiriimlerini ve giincellemelerini kuruma

ticretsiz olarak sunacaktir.

8. ANLASMANIN YENILEMESI

Giincelleme sbzlesmesinin fiyati, ihale bedeline 1 yilin sonunda uveulanacak UFE farki
eklendikten sonra gikan rakamim %20’sini gegemez. Bu tutar her vil UFE oranindan fazla artirilamaz.

9. TESLIM ALMA, GECIiCi VE KESIN KABUL ESASLARI

9.1.

9.2.

Muayene ve Kabul Islemleri, i bu alimlara iliskin muavene ve kabul 1slemlerini
diizenleyen Y6netmelik hiikiimleri esas alinarak yapilacakiir.

Hizmetin teslim adresi "TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI Bilgi islem Daire
Baskanlig:"dr.

10. GUVENLIK VE GiZLIiLIiK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ogretim Gorevlisi Programe:
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YUKLENICI ve IDARE arasinda standart gizlilik sézlesmesi imzalanacaktir.

YUKLENICI, IDARE’den elde ettigi bilgileri belirtilen amac disinda kullanamaz.
¢aliganlar1 dahil tglincii sahislara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik hiiktimliiligi
sOzlesmenin sona ermesinden sonra da devam cdecektir

IDARE tarafindan iletilen bilgilerin tamam gizlilik kapsaminda degerlendirilecektir.

IDARE, ihtiya¢ duydugunda kurumsal agda yer alan giivenlik politikalarina uygun ilave
yazilimlar yiiklenici tarafindan saglanacaktr.
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